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TERRITORIALE N14
ot

Comune di Giugliano in Campania
(citta Metropolitana di Napoli)

Settore Servizi Sociali Istruzione Cultura e Sport

VERBALE 03 -25/03/2026

Oggetto: PROCEDURA APERTA (ai sensi dell’art. 71 del D. Lgs. n.36/2023) PER LA CONCLUSIONE DI
UN ACCORDO QUADRO CON UN OPERATORE ECONOMICO Al SENSI DELL’ART. 59 C. 3 DEL D.LGS.
36/2023 AVENTE AD OGGETTO L’AFFIDAMENTO DEL SERVIZIO DI SUPPORTO ALL'UFFICIO DI PIANO
PER LA DURATA DI ANNI 4

Valutazione Offerta Tecnica
SEDUTA RISERVATA

Oggetto ACCORDO QUADRO CON UN OPERATORE ECONOMICO Al SENSI DELL’ART.
59 C. 3 DEL D.LGS. 36/2023 AVENTE AD OGGETTO L'AFFIDAMENTO DEL
SERVIZIO DI SUPPORTO ALL'UFFICIO DI PIANO PER LA DURATA DI ANNI 4

CIG BOBEC39A57
Importo gara | 302.640,00
Scelta PROCEDURA APERTA

Modalita TELEMATICA

L’anno 2026, il giorno 25 del mese di Marzo alle ore 10,09 si € riunita la Commissione Giudicatrice,
costituita con Decreto Dirigenziale di nomina n. 166 dell’11.03.2026, in seduta riservata, per la
valutazione delle offerte tecniche relative alla gara in oggetto.

La seduta si tiene presso la sede della Stazione Appaltante, sita in Giugliano in Campania (NA), Via
Aniello Palumbo n. 2 — Settore Servizi Sociali Istruzione Sport Cultura Turismo — CED/Ambito
Territoriale Sociale N14.

Sono presenti i sigg.:

1) Presidente: Dott.ssa Angela Rosaria Caprio Dirigente del Settore e R.U.P.

2) Componente: Dott.ssa Maria Iside Funzionaria Assistente Sociale Specialista

3) Componente e Segretario verbalizzante: Dott.ssa Filomena Marra Funzionaria Assistente
Sociale Specialista

Premesso che: %)\j/

- con Determina Dirigenziale n. 2136 del 02.12.2025, e stato pubblicato I'Avviso pubblico di GARA
EUROPEA A PROCEDURA APERTA (ai sensi dell’art. 71 del D. Lgs. n.36/2023) PER ACCORDO QUADRO
CON UN O. E. Al SENSI DELL’ART. 59 C. 3 DEL D.LGS. 36/2023 AVENTE AD OGGETTO L'AFFIDAMENTO
DEL SERVIZIO DI SUPPORTO UFFICIO DI PIANO PER QUATTRO ANNI;




- come risulta dal verbale n. 1 del 23.01.2026, il RUP del procedimento, preso atto della
documentazione amministrativa fatta pervenire dai n. 4 operatori economici partecipanti alla
procedura di gara in oggetto, ha ammesso alla fase successiva la VALINOR S.R.L. IMPRESA SOCIALE,
mentre ha previsto il “soccorso istruttorio” ai fini dell’integrazione della documentazione mancante,
per le altre imprese (SOCRATE Cooperativa Sociale Onlus per Azioni — Impresa Sociale, GLOBAL
WELFARE SERVICES soc. coop. soc. e LA CICALA Societa Cooperativa Sociale);

- i concorrenti ammessi con riserva sono stati invitati, con termine di giorni 7 (sette), mediante
piattaforma telematica, a presentare la documentazione mancante;

- come risulta dal verbale n. 2 del 06.02.2026, a seguito dell’apertura e della valutazione da parte del
RUP della documentazione integrativa trasmessa dagli operatori economici nei cui confronti & stato
attivato il “soccorso istruttorio”, questi ultimi sono stati tutti ammessi alle successive fasi di gara;

- con apposita comunicazione del 06.02.2026, I'elenco dei concorrenti ammessi alla gara é stato
pubblicato sulla piattaforma del Comune di Giugliano in Campania,
https://gare.comune.giugliano.na.it, ai sensi dell’art. 20 del D.Lgs. 36/2023, ed & stato inviato ai
concorrenti a mezzo PEC, ai sensi dell’art. 90 del D.Lgs. 36/2023;

- con Decreto Dirigenziale n. 166 dell’11.03.2026, e stata nominata la Commissione per la valutazione

delle offerte tecniche.

Tanto premesso, i componenti della Commissione, verificato I'elenco dei partecipanti alla procedura,
dichiarano anche con la sottoscrizione del presente verbale di non versare nella condizione di cui al
comma 1, art. 16 del D.Lgs. n. 36/2023 e pil.in generale, per quanto e se applicabili, nelle condizioni
di cui all’art. 7 del D.P. n. 62/2013 e all’art. 93, comma 5, del D.Lgs. n. 36/2023.

ESAME OFFERTE TECNICHE
Dato atto che:

- la gara deve essere aggiudicata con il criterio dell’offerta economicamente pili vantaggiosa, ai sensi
dell’art.108 comma 5, del D.Lgs. n. 36/2023, individuata sul miglior rapporto qualita/prezzo;

- trattandosi di valutazione a costo fisso, I'intero punteggio, fissato nella misura di 100/100, é da
attribuire esclusivamente all’offerta tecnica secondo i criteri e sub-criteri di valutazione indicati nel
Disciplinare di gara (art. 15), che qui si abbiano per ripetuti e trascritti

la Commissione, verificata la presenza dei files contenenti le offerte tecniche presentate dai
concorrenti, procede a scaricare dalla Piattaforma telematica TRASPARE la relativa documentazione
ed esamina la stessa alla luce dei suddetti criteri e sub-criteri.

Le RISULTANZE DELLA VALUTAZIONE FINALE DEI PUNTEGGI TECNICI vengono riportati nelle tabelle
(particolari per ciascun operatore economico e generale di riepilogo e riparametrazione dei punteggi
ai sensi dell’articolo 15 del disciplinare, paragrafo “calcolo del punteggio dell’offerta tecnica”) allegati
in calce al presente verbale, costituendone parte integrante e sostanziale, e sottoscritti dalla
commissione.




La graduatoria finale, tenedo conto del punteggio riparametrato pertanto risulta essere la seguente :

Concorrente Punteggio sub - criteri Punteggio non discrezionale | Punteggio
discrezionali (base 70p.) sub — criteri tabellari (base | complessivo
generale riparametrato 30p.) (max 100p)
LA CICALA Societa 68,27 70 13 83,00
Cooperativa
Sociale
Valinor S.R.L. 48,80 50,01 30 80,01
SOCRATE 48,79 49,10 30 79,10
Cooperativa Sociale
Onlus per Azioni —
Impresa Sociale
Global Welfare 55,17 56,54 1 57,54

Services soc. coop.
soc

Nessun offerta e da considerarsi anomala.

La Commissione, vista la graduatoria che precede,

PROPONE

I'aggiudicazione della gara in oggetto, salve verifiche di legge, alla societa LA CICALA SOCIETA’
COOPERATIVA SOCIALE, con sede in Giugliano in Campania (NA) Via San Giovanni a Campo n°57
C.F./P.lva 08416581216 che ha formulato I'offerta economicamente pil vantaggiosa.

Si dispone la trasmissione del presente verbale e di tutti gli atti di gara al RUP per gli adempimenti
consequenziali, dando atto che le risultanze delle operazioni di gara ed il presente verbale saranno
resi disponibili nella piattaforma di acquisti informatici TRASPARE.

Alle ore 13,00 il Presidente dichiara chiusa la seduta.




Comune di Giugliano in Campania
(Citta Metropolitana di Napoli)
Settore Servizi Sociali Istruzione Cultura e Sport

ACCORDO QUADRO CON UN OPERATORE ECONOMICO Al SENSI DELL'ART. 59 C. 3 DEL D.LGS. 36/2023 AVENTE AD OGGETTO L’AFFIDAMENTO DEL SERVIZIO DI SUPPORTO ALL'UFFICIO DI PIANO PER LA DURATA DI ANNI
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=g
SCHEDA PUNTEGGIO

MODALITA DI ASSEGNAZIONE PUNTEGGIO OFFERTA TEMCA: TOT. PUNT. 100
PUNTEGGIQ GEN!

PUNTEGGIO RIPARAMETRATO
TS T BTt G

2o

CRITERI E INDICATORL VALINOR

punti Max
100
105 PT MAX PT MAX

OTTENUTO

CRITERIO 1 (Q) PESO (Wi)

[Analisi del contesto, reti territoriali, sinergie per il
miglioramento  del  servizio per il pieno
soddisfacimento del fabbisogno dell'utenza del |
territorio !

5,75 6,25 5,25 7,00

|Dettaghiata  analisi del contesto e dei fabbisogni
dell'utenza destinataria del servizio (Il punteggio sara
attribuito tenendo conto della chiarezza espositiva, della
11 |completezza dell'analisi territoriale e della sua aderenza 7 537 583 4,90 6,53
|alla situazione reale che deve essere comprovata da dati
statistici (Istatetc ), con puntuale riferimento alla
distinzione per fasce di eth e grade di bisogno sociale.)

L

10 2 (0)
2 del servizio 30.00 23.00 24.00 21.00 30.00

Capacita progettuale: obiettivi e risultati da raggiungere -
21 |modalitd organizzative per I'erogazione del servizio - % 23,00 5460 5560 S50
delle attivits - g 8 / X

30,00 30,00 23,00 24,060 21,00 30,00

30.00 30,00

iuieh mens:

RITERIO 3 (O) -
Organizzazione del lavoro e del 15,00 8,83 12,60 10,29 14,67
personale
Programmazione ed organizzazione del lavoro di équipe e
31 strumenti per la documentazione del lavoro e del 5 3,67 3,83 2,56 4,83

|narcana
[Programmazione ed arganizzazione del lavoro &1 equipe ¢
|strumenti per la documentazione del lavoro e del

9,03 12,89 10,52 15,00
15.00 14,67

15,00 14,67 S

3 misure di contenimento del turn-
lover (le nsorse indicate per il turn over dovranne!
|possedere le stesse competenze professionali degli 5 2,57
|operatorr da s uire ovvero medesimo titolo ed|

— .

04 (0)
i miali i del servizin 1000 | 600 | 633 | _7.00

| Progetti

| Intervent volti a mighorare 2 qualits del servizio offerto
non comportant) costi aggiuntivi per 'amministrazione ]

3
£.4
°
°
o
w
@
o)
°
°

I0 5 (0) .
Monitoraggio e valutazione della qualia del servizio 8,00 I 5,60 6,40 560 | 773
Monitoraggio e valutazione strumenti e processi di
venfica qualitativa nispetto agh obiettivi del servizio e
31 |strumentidi monitoraggio per la qualiti percepita del
|servizio e tempistiche nella trasmissione all’ Ambito
|

579 6,62 5,79 8,00

i
|
ETOTME PUNTEGGIO QUALITATIVO

10 00] 30:00 30,00 1,00 30,00 13,00

CRITERIO 6 (T)
« [T - CRITERIO 2 - Puntegglo non discrezionale - 3 o5 I 30,00 1,00 { 30,00 13,00
30,00

Max 30
€1 [Percorsi di er ali operator; 5.00
62 [Gactiane corvizi identics

(TOTALE PUNTEGGIO TECNICO

PUNTEGGIO SINGOLI COMMISSARI

PUNTEGGIO COMPLESSIV!
[ 5617 78.75 | 100.00] 81,271 T Te001 [T s7,54 T 70,00 IMNNINTTRG0)

PUNTEGGIO TOTALE PREVISTO

(/




Comune di Giugliano in Campania
(Citta Metropolitana di Napoli)
Settore Servizi Sociali Istruzione Cultura e Sport

ACCORDO QUADRO CON UN OPERATORE ECONOMICO AI SENSI DELL'ART. 59 C. 3 DEL D.LGS. 36/2023 AVENTE AD OGGETTO L'AFFIDAMENTO DEL SERVIZIO DI SUPPORTO ALL'UFFICIO DI PIANO

PER LA DURATA DI ANNI 4

SCHEDA PUNTEGGIO: SOCRATE

MODALITA DI ASSEGNAZIONE PUNTEGGIO OFFERTA TECNICA: TOT. PUNT. 100

unti Max | COEFFICIENTE soermcIen COEFFICIENTE
CRITERI E INDICATORI P compreso tra 0 e compreso tra 0
100 1 compreso el
Commluario_x -| traoe1 | 02 - c 3 MEDIA
2 COEFFICIENTE COEFFICIEN COEFFICIENTE
RITERIO 1 PESO (Wi
¢ oL@ M v TE (V@) (V@)
Analisi del contesto, reti territoriali, sinergie per il
miglioramento  del servizio per il pieno
' i del dellutenza del| 700 490
territorio
Dettagliata analisi del contesto e dei fabbisogni
dell'utenza destinataria del servizio ( Il punteggio sard
attribuito tenendo conto della chiarezza espositiva, della
11 |completezza deil'analisi territoriale e della sua aderenza 7 0,70 49 0,70 4.9 0,70 49 4,90
alla situazione reale che deve essere comprovata da dati
statistici (Istat.,etc ), con puntuale riferimento alla
[distinzione per fasce di eta e grado di bisogno sociale. )

I.EBIIERIQ 2(0)
2 o del servizio 30,00 21,00

Capacita progettuale: obiettivi e risultati da raggiungere
modalita organizzative per I'erogazione del servizio - 30 0,70 21 0,7 2 0,7 21 21,00
programmazione delle attivitd quotidiane - specificazione d % ' &

Aslla attwita nranncte ==

$1 |strumentidi monitoraggio per la qualitd percepita del

|servizio e tempistiche nella trasmissione all’ Ambito

CRITERIO 3 (OQ) -
, |Organizzazione del lavoro e del 15,00 10,29
personale
34 |Dotazione di strumenti tecnologici di lavoro voiti alla 5 0,70 3,5 0,70 2,45 0,70 1,715 2,56
dei 0rocess:
ed del lavoro di équipe
32 le strumenti per la documentazione del lavoro e del 5 0,70 5,70 0,70 35 0,70 3,50 4,23
arcnnala in servizin
Gestione delle criicita: misure di contenimento del turn-
over (le nsorse indicate per il turn over dovranno
33 |p e le stesse pr degli 5 0,70 3,5 0,70 3,50 0,70 3,50 3,50
operatori da sostiturre ovvero medesimo titolo ed
acnariana nrnfaccinnalal
10 4 (0) ]
¢ [Progetti del servizio 1 _10.00 7,00
41 |Intervent: volti a miglicrare la quamal del servizio olfeno‘ 10 0,70 7 0.7 2 0,7 7 2,00
non comportanti costi ags per | |
CRITERIO 5 (0) = _ I
» |Monitoraggio e valutazione della qualia del servizio 8,00 ] 5,60
go e st t e processi di R
|verifica qualitativa nispetto agl obiettivi del servizio e |
8 0,70 5,6 0,70 5,6 0,70 5,6 5,60 |
|
|

Terrnria

|

48,79

|
TOTALE PUNTEGGIO QUALITATIVO | '
[ I

|
i

106 (T)
¢ |T- QR!TERID 2 - Punteggio non discrezionale - 30,00 30 30 30 30,00
Punti Max 30
61 |Percorsi di per_oli operatort 5,00 5 5 G3 5,00
§2_[Gestione servizi igentic [ 5.00 25 25 35 25.00

[TOTALE PUNTEGGIO TECNICO 30,00 30,00

T
PUNTEGGIO SINGOLI COMMISSARI 30 [ I 30 30 78,79 | PUNTEGGIO
___COMPLESSIVO

PUNTEGGIO TOTALE PREVISTO i 100,00

1t st 0
LYY

Cortenute, manon 1

onystents

r raeemente Mt ente ontenuts bmitet, wanamente atcola: o
Susnnseamerte igomtent:
oA Lt a1 0lat 1 030 Iramment s

3 Guanttatamente

|
T
6 Guant tomamente]

S oAl Gertinents, anche s vvenian, Gedrtts
190 5t astania choarg € orgingt

[ Oncreta
| &
Contenutl exauncnts, Gewiti in modo chiara ¢ S1<owte
Buorna “ Gerti in modo < o
Moo buona: contenuts exaurent ¢ 20profondit, der it in mooo o

Ottima: contenuts exaurents ¢ pprolondit, descrt in mods 1
chirg compietoe




Comune di Giugliano in Campania
(Citta Metropolitana di Napoli)
Settore Servizi Sociali Istruzione Cultura e Sport

ACCORDO QUADRO CON UN OPERATORE ECONOMICO Al SENSI DELL’ART. 59 C. 3 DEL D.LGS. 36/2023 AVENTE AD OGGETTO L'AFFIDAMENTO DEL SERVIZIO DI SUPPORTO ALL'UFFICIO DI PIANO
PER LA DURATA DI ANNI 4

51

SCHEDA PUNTEGGIO: GLOBAL WELFARE

MODALITA DI ASSEGNAZIONE PUNTEGGIO OFFERTA TECNICA: TOT. PUNT. 100

CRITERI E INDICATORI

punti Max
100

COEFFICIENTE

compresotrale
a1

Commissario 1 -

COEFFICIEN
TE

compreso
tralel

COEFFICIENTE
compreso tra 0
el

CRITERIO 1 (Q)

PESO (Wi)

COEFFICIENTE
(vV(a))

COEFFICIEN
TE (V(a)i)

COEFFICIENTE
(v(a)i)

MEDIA

Analisi del contesto, reti territoriali, sinergie per il
miglioramento  del servizio per il pieno
i i del dell'utenza del

territorio

Dettaghata analisi del contesto e dei fabbisogni
dell'utenza destinatana del servizio ( Il punteggio sard
attribuitc tenendo conto della chiarezza espositiva, della
completezza dell'analisi territonale e della sua aderenza
alla situazione reale che deve essere comprovata da dati
statistici  (Istat.etc ), con puntuale rifenmento alla
distinzione per fasce di et e grado di bisogno sociale. )

5,6

5.6

6,3

102 (0)

del servizio

30.00

24,00

Capacitd progettuale: obiettivi e rsultati da raggiungere
modalitd organizzative per l'erogazione del servizio -
progr delle attivitd .

dello_artiuith nrannste

30

24

24

24,00

|ICRITERIO 3 (0) -

Organizzazione del lavoro e del
nersonale

15,00

12,60

Dotazione di strumenti tecnologici di lavoro volti alla
dei_orocesst

3,83

Programmazione ed organizzazione del lavoro di équipe
e strumenti per la documentazione del lavoro e del

nercanale in sarvizin
Gestione delle cricita: misure di contenimento del turn-
over (le nsorse indicate per il turn over dovranno
p le stesse p degli
operatont da sostituire ovvero medesimo titolo ed|

scnanansa nrafaceinnala) |

CRITERIO 4 (O) ]
Proaetti | del servizio. !

10.00

Intervent: volti @ migliorare la qualita del servizio offerto|
non comportant: costi aggiuntivi per 'amministrazione

10

0,60

0,6

CRITERIO 5 (0)

Monitoraggio e valutazione della qualia del servizio

Monitoraggio e valutazione: strumenti e processi G
verfica qualitativa rispetto agli obiettivi del servizio e
!sxmmenndl monitoraggio per la qualitd percepita del
|servizio e tempistiche nella trasmissione all’ Ambito

0,80

6,4

0,80

6,4

0,80

6,4

R TR TEEE

|
:’
"TOTALE PUNTEGGIO QUALITATIVO

70,00 55,17
|
ICRITERIO 6 (T)
T - CRITERIO 2 - Punteggio non discrezionale —
¢ . 1,00
Punti Max 30 30,00
81 |Percorsi ¢ formazione oer gli goerators 5.00. 1 1 1 1,00
62 | Gestione servizi identici 25 0 0 0 0 0,00
|TOTALE PUNTEGGIO TECNICO 30,00 | 1,00 |
I
PUNTEGGIO SINGOLI COMMISSARI 0 0 7 56,17 i PUNTEGGIO
S COMPLESSIVO
PUNTEGGIO TOTALE PREVISTO 100,00
 I—— - Costrmnts
— Yo sutabie contenut. nsents o
TTRE— = i
I . higring 5
| e inconsstent %

Gravemente moH<ente Contenuts hmtat, wanemente a1<omt €/o

Aot COntencts Lmitati, #1<0lats 6 modo rammentan ¢/0 Guantiatramente

ewrva Contenat modestl Con s oLanOne NN xcora sulliente e/0 Auent M vAmeTIe,

S Cente Content) Pertinentl, anche se Faveni . Gesntt in
2 o0

Dcrets o
w

- .
Bona. Conenvt: exauricntl, dex il in moda Chiaro € aT<oluto

Y

MO Buona: Contenutl exaurents € 42r0londIL, dest Al 0 modo

Otima contenut evaunents ¢ approfondil, decritt in modo

shurg comoleto




Comune di Giugliano in Campania
(Citta Metropolitana di Napoli)
Settore Servizi Sociali Istruzione Cultura e Sport

ACCORDO QUADRO CON UN OPERATORE ECONOMICO AI SENSI DELL’ART. 59 C. 3 DEL D.LGS. 36/2023 AVENTE AD OGGETTO L'AFFIDAMENTO DEL SERVIZIO DI SUPPORTO ALL'UFFICIO DI PIANO
PER LA DURATA DI ANNI 4

SCHEDA PUNTEGGIO: VALINOR

MODALITA DI ASSEGNAZIONE PUNTEGGIO OFFERTA TECNICA: TOT. PUNT. 100

unti Max | COEFFICIENTE Sesrricien COEFFICIENTE
CRITERI E INDICATORI B 100 compresotrale compreso tra 0
1 Commissario 1- | a b e
mmissari tralel |, 2%~ C 3 MEDIA
COEFFICIENTE COEFFICIEN COEFFICIENTE
PESO (Wi
CRITERIO 1 (Q) (wh (v(a)i) TE (V(2)h) (v(a)h)
Analisi del contesto, reti territoriali, sinergie per il
, |miglioramento del servizio per il pieno %50 o0 e S 40 537

del dell'utenza del

territorio

Dettagliata analisi del contesto e dei fabbisogni
dell'utenza destinatana del servizio ( Il punteggio sard
attribuito tenendo conto della chiarezza espositiva, della
completezza dell’analisi territoriale e della sua aderenza i 0,80 5,6 0,80 5,6 0,70
alla situazione reale che deve essere comprovata da dati
statistici  (Istat,etc ), con puntuale riferimento alla
distinzione per fasce di et e grado di bisogno sociale. ) J

(0)
?  [oraanizzazione del servizio ~30.00__ 24 24 ]
Capacita progettuale: obiettivi e risultati da raggiungere
modalita organizzative per l'erogazione del servizio - 30 0,80 24 0,8 24 0,7 21 23,00
programmazione delie attivitd quotidiane - specificazione
Aalle attiita aranncta |
CRITERIO 3 (Q) -
Organizzazione del lavoro e del 1 11 105 8,83
2 s
personale
Dotazione di strumenti tecnologici di lavoro volti aila 5 0,80 4 07 35 07 35 3,67
a dei progess:
g ed del lavoro di équipe
32 e strument per la documentazione del lavoro e del 5 0,70 35 0,8
nercanala in <orvizin
Gestione delle criicitd: misure di contenimento del turn-
over (le rnisorse indicate per il turn over dovranno|
33 |possed le stesse p degli 5 0,70 35 0,7 35 0,7 3,5 2,57
operatori da sostituire ovvero medesimo titolo ed

ecnanansa nenfaccinnalal

CRITERIO 4 (Q)

21 23,00

¢ |Proaetti del servizio 1__10.00 6 I 6 6 6,00
41 |Interventi voiti a migliorare la quama‘ del servizio cHenoJ 10 0,60 6 0.6 6 0,6 6 6,00

non c portanti costi per | 1 if

CRITERIO 5 (O) S .
* |Monitoraggio e valutazione della qualia del servizio 8,00 5,6 I 56 56 5,60

"Monitoraggio @ valutazione: strumenti e process: o ! ]

verifica qualitativa rispetto agh obiettivi del servizio e|

5,60

strumentidi monitoraggio per la qualitd percepita dEl!
iservizio e tempistiche nella trasmissione all’ Amb'ml

| Tarrrnriale

8 0,70 5,6 0,70 ' 56

|

|

| |
| TOTALE PUNTEGGIO QUALITATIVO | 7000
| |
L | - . ]
CRITERIO 6 (T)

¢ |T - CRITERIO 2 - Punteggio non discrezionale -I 30,00 30 30 30 30,00
[Punti Max 30

€1 |percors: di formazione per qli operator: | 5,00 I 5 H i 5 5,00

§2 |Gestione servizi identici 1§ 5.00 I 25 25 25 25,00
|TOTALE PUNTEGGIO TECNICO [_3000 | i 30,00

PUNTEGGIO SINGOLI COMMISSARI 82,2 l l 82,2 l 78 78,80 | PUNTEGGIO
— | COMPLESSIVO

PUNTEGGIO TOTALE PREVISTO * 100,00

[carsa comtenats modent
o990 conustents
Suttiente Contenuti Bertinent, snche e exsentian, Gertt i

nieg

.
Urireta (ontencts pertinenti, Gescrtl in moda chiaro « sobastants)

Huona CONtEnut] exmnents, Gescrtt in mods chiaro ¢ aT<oiato o
e
MO0 bucna Contenuts esaurient ¢ s20rolondt, dewrttl m mode o

o
Othima contenat exaurients € a9profondit, descrtt in moda 5
huaro,come

[
C_
J

\

L




Comune di Giugliano in Campania
(Citta Metropolitana di Napoli)
Settore Servizi So_ciali Istruzione Cultura e Sport

ACCORDO QUADRO CON UN OPERATORE ECONOMICO AI SENSI DELL'ART. 59 C. 3 DEL D.LGS. 36/2023 AVENTE AD OGGETTO L'AFFIDAMENTO DEL SERVIZIO DI SUPPORTO ALL‘UFFICIO DI PIANO

PER LA DURATA DI ANNI 4

SCHEDA PUNTEGGIO: LA CICALA

MODALITA DI ASSEGNAZIONE PUNTEGGIO OFFERTA TECNICA: TOT. PUNT. 100

punti Max | COEFFICIENTE CORFPICIEN COEFFICIENTE
CRITERI E INDICATORI 100 :ompreslo tral0e compreso mmpr:sla tra 0
Commissariol-| tape1l | 2 - MEDIA
COEFFICIENTE COEFFICIEN COEFFICIENTE
CRITERIO 1 (Q) PESO (Wi) v(a)) TE (V(a)i) v(a))
Analisi del contesto, reti territoriali, sinergie per il
miglioramento  del servizio per il pieno
! i del dell'utenza dell 700 i3 63 2,99 G
territorio
Dettagliata analisi del contesto e dei
dell'utenza destinataria del servizio ( Il punteggio sard
attribuito tenendo conto della chiarezza espositiva, della
e dell’analisi e della sua 7 0,90 8,3 0,90 6,3 1,00 7,00 6,53
alla situazione reale che deve essere comprovata da dati
statistici  (Istat.etc ), con puntuale riferimento alla
gistinzione per fasce di etd e grado di bisogno sociale. )
CRITERIO 2 (O) ]
2 [Oraanizzazione del servizio | 30.00 30 30 30 30,00
Capacita progettuale: obiettivi e risultati da raggiungere |
21 |modaita organizzative per I'erogazione del servizio -| 30 1,00 30 1 30 1 30 30,00
prog: delle attivitd - specificazione
Aelle_artuirh nranncte L -
10 3 (0) -
, |Organizzazione del lavoro e del 15,00 15 14 15 14,67
personale
34 |Dotazione ai strumenti tecnologici di lavoro volti alla 5 1,00 5 0,90 4,5 1,00 5 4,83
i01talizzazione der nrocess:
Progr ed del lavoro di équipe
32 |e strument per la documentazione del lavoro e del 5 1,00 5 1,00 5 1,00 5 5,00
nersnnale in sery:i =
Gestione delle crucitd: misure di contenimento del turn- |
over (le nsorse indicate per il turn over dovranno|
33 le stesse c pi degh 5 1,00 5 0,90 4,5 1,00 5 4,83
operatori da sostituire ovvero medesimo titolo ed
acnorianya nenfaccinnale
04 (0)
4 |Progetti del servizio. 10.00 10 9 9 9,33
41 |Interventi volti a migliorare la qualnta‘ del servizio offerto 10 1,00 10 0,9 9 0,9 9 9,33
non comportanti costi per |
RITERIO 5 (Q) 1
$ |Monitoraggio e valutazione della qualia del servizio 8,00 8 7,2 8 7,73 1
Monitoraggio e valutazione: strumenti e processi di |
|verifica qualitativa rispetto agli obiettivi del servizio e |
81 |strumentidi monitoraggio per la qualita percepita del 8 1,00 8 0,90 7.2 1,00 8 7,73 |
|servizio e tempistiche nella trasmissione all’ Ambito J
|Torcrnniaio
!
| | |
i 1 i ;
| TOTALE PUNTEGGIO QUALITATIVO | 7000 | 68,27 |
i |
SR L ! S S N —
CRITERIQ 6 (T)
¢ |T- ngTERIO 2 - Punteggio non discrezionale - 30,00 13 13 13 13,00
Punti Max 30.
61 [Percorsi di oer oli gperator: 5.00 3 3 3 3,00
62 |Gestione servizi identici 2500 10 10 10 10,00
TOTALE PUNTEGGIO TECNICO | 3000 | 13,00 |
PUNTEGGIO SINGOLI COMMISSARI 82,3 l I 79,5 l 82,00 81,27 [ PUNTEGGIO
| COMPLESSIVO
PUNTEGGIO TOTALE PREVISTO 100,00
Comtremns

b e =
| Gramementc Ut nte (GEnat: bmtal, wnamente st iut e/o o
L usntitatiaments ingonsatent

It COMenats L ati, 41 0tal 10 Moo 1 ammentarss ¢/0 Guart At amente

[ Sarva (Otenut Tt £0n #1K0kaz0ne non 408 M Cente £/ Quanttstiamente

t —_oxggemntents
Sutfcente Contenut petinents 4 s evvenial, Gewrtt -
Dastania chiang € ordmaty oo .

[ Dracreta CONtenuts pertinents Gew At in mod) Chiad ¢ s5Eastant)

COMEnUtl exaurentl, BTt i moda KN ¢ sTcoiato

Moo Buona contenuti exsurents € 405010ndl, Gecr it in modo

Ottima Contenuts exaunents € pprolondi, Gexritti in modo.

1
i




